2012年度重点工作任务分解表（征求意见稿）

	工作重点
	主要措施
	责任科室
	责任人
	主办人
	责任领导

	一、抓紧抓好住院综合大楼建设，做好大楼投入使用前期准备工作。综合住院大楼土建工程和装修工程竣工，配套设施基本到位，力争2012年底至2013年初投入使用。
	1、每2周召开大楼建设领导小组例会，督促工作进度，协调各科室配合工作。
2、制订大楼投入使用实施方案，明确阶段性工作目标，分阶段组织实施，实行月计划周安排管理，确保工程进度。
3、梳理大楼招标项目，制订招标计划。
	办公室
基建办
基建办
后勤保障科
办公室
	徐嫦娥  
蔡宗庆
李军伟
汪志平
李军伟
王少华
蔡宗庆
	徐嫦娥  
李军伟
李军伟
	刘小平
邓亚东
邓亚东

	二、巩固“二甲”医院创建成果，提升医疗质量。坚持以“二甲”标准指导日常工作，以提高医疗质量为重心,以确保医疗安全为基线，强化基础医疗和护理质量建设，为促进医院协调发展构建质量和安全保障系统。
	1、建立医疗质量管理科、医教科、 
护理部、院感办等职能科室联合督查机制，每季度开展联合大检查。
2、严格按照医疗质量督查方案落实奖惩措施。
	医疗质量管理科
医教科 
护理部
院感办
药学部
医疗质量管理科
核算办
	徐汪松 李友侠 占校平
王 飞
程政刚
徐汪松
方长义
	徐汪松
徐汪松
	郑效珍
邓亚东
甘志华
郑效珍
周家林


	工作重点
	主要措施
	责任科室
	责任人
	主办人
	责任领导

	三、强基固本，加强医务人员三基三严培训，提高专业技能。“三基”是医务人员为广大患者服务的基本功，是提升医务人员业务素质、保障医疗质量和医疗安全的基本条件。实施住院医师规范化培训和护士定期考核制度，加强医务人员三基培训及考核，提高专业技能。
	1、制订全院医务人员三基三严培训考核方案，组建培训专家组，认真组织培训并加强考核。
2、建立住院医师规范化培训和护士定期考核制度，提高专业技能，加强轮转医生及护士培训考核。
	医教科 
护理部
医教科
护理部
	李友侠
占校平
李友侠
占校平
	李友侠
占校平
李友侠
占校平
	郑效珍 
邓亚东
郑效珍
邓亚东

	四、加强人才培养，培育重点专科。结合新住院大楼科室设置方案，制订人才招聘及培养计划；实施重点学科建设实施方案，选拔学科带头人和学术骨干，培育重点专科，增强医院核心竞争力。
	1、人力资源科会同医教科、护理部，根据住院大楼拟设置科室制订2012年人才招聘计划和人力资源调配方案。
2、正式出台重点学科建设实施方案，选拔学科带头人和学术骨干，培育重点专科，。
	人力资源科
医教科 
护理部
医教科
	朱杏娥 李友侠 占校平
李友侠
	朱杏娥
李友侠
	方书法
郑效珍
邓亚东
郑效珍


	工作重点
	主要措施
	责任科室
	责任人
	主办人
	责任领导

	五、鼓励临床科室开展“三新技术”，提高医疗技术水平。要结合重点学科建设实施方案和绩效工资分配方案，提供政策和资金支持，鼓励临床科室开展“三新技术”，提高医疗技术水平。
	1、结合重点学科建设实施方案和绩效工资分配方案，建立激励机制。
2、每季度召开科学技术委员会会议，加强“三新技术”管理。
	医教科 
核算办
医教科

	李友侠
方长义
李友侠

	李友侠
李友侠

	郑效珍 
周家林
郑效珍


	六、购置大型医疗检查设备，努力提高医院诊断水平。要积极争取资金，结合新住院大楼建设，做好设备采购和医技科室人才培养工作，努力提高医院检查和诊断水平。
	1、结合住院大楼建设制订2012年设备采购计划。
2、积极争取资金，保障设备采购。
3、加强医技科室人才引进和培养，提高检查和诊断水平。
	设备科
财务科
医教科
	章远明
盛国全
李友侠
	章远明
盛国全
李友侠
	邓亚东
周家林
刘小平
郑效珍
邓亚东


	工作重点
	主要措施
	责任科室
	责任人
	主办人
	责任领导

	七、加快推进医院信息化建设，促进医院科学发展。要在现有HIS系统、电子病历的基础上，扩充完善信息化管理系统HIS功能，做好新住院大楼信息化建设工作，优化医院工作流程，实现医院信息的全电子化管理，全面建设数字化医院。
	1、制订住院综合大楼信息化建设方案。
2、在现有HIS系统、电子病历的基础上，扩充完善信息化管理系统HIS功能，
	信息科
信息科
	龙改香
方望敏
龙改香
方望敏
	方望敏
方望敏
	甘志华 
甘志华

	八、实施事业单位岗位设置，深化人事制度改革。根据县政府的统一部署启动岗位设置工作，将岗位设置管理与工作人员收入分配制度改革结合起来，实现由身份管理向岗位管理的转变，使人事管理科学化、规范化、制度化，调动各类人员的积极性、创造性。
	1、成立岗位竞聘领导小组和办公室。制订首次岗位竞聘实施方案和岗位说明书。
2、5月31日前基本完成首次岗位竞聘工作。
	人力资源科
 
	朱杏娥  
 
	朱杏娥
 
	方书法
甘志华


	工作重点
	主要措施
	责任科室
	责任人
	主办人
	责任领导

	九、转变服务理念，提升服务质量。
 eq \o\ac(○,1)以推广优质护理服务示范工程为抓手，全院各部门全面开展优质服务，努力提高患者满意度，对患者满意服务体系进行策划，建立医院内部、社会监督员和患者统一的三方评价机制。
 eq \o\ac(○,2)优化服务流程，创新服务模式，制定严谨科学的服务规范，大力开展服务礼仪培训。加强导医分诊服务，挂号收费、发药、诊室等窗口实行弹性排班，方便病人就医。
 eq \o\ac(○,3)加强保洁服务，美化医院环境，改善就医体验。
 eq \o\ac(○,3)着力解决职工服务意识淡薄等问题，努力提高员工素质和服务水平，树立政府放心、群众满意的文明服务形象，构建和谐医患关系。

	1、继续增加2个优质护理服务示范工程试点病区，进一步巩固发展优质护理工作。
2、每月开展满意度调查，评选最满意医生和护士，每季度召开病员家属座谈会
3、开展全院服务礼仪培训，严格遵守各类人员行为规范。
4、加强导医分诊服务，挂号收费、发药、诊室等窗口实行弹性排班，方便病人就医。
5、加强保洁管理，建立保洁监督考核机制。
6、结合学雷锋活动开展医德医风教育教育，增强职工服务意识，文明服务。严格落实医疗投诉管理办法，兑现奖惩措施。
	护理部
监察室
党群办
监察室
门诊部
后勤保障科
监察室
	占校平
陈芳梅
陈科茂
王琰琨
陈科茂
黄 平
王少华
陈科茂
	占校平
陈芳梅
陈科茂
王琰琨
陈科茂
黄 平
王少华
陈科茂

	邓亚东
方书法
方书法
郑效珍
邓亚东
方书法

	工作重点
	主要措施
	责任科室
	责任人
	主办人
	责任领导

	十、加强党组织和医院文化建设，强化医德医风和勤政廉政建设。
 eq \o\ac(○,1)进一步加强和改进党支部工作，发挥党支部的核心作用；
 eq \o\ac(○,2)加强医院文化建设，在内涵上下功夫，真正把医院建设成文化型、学习型先进医院；
 eq \o\ac(○,3)加强医德医风和勤政廉政建设，坚决打击医务人员开单提成、收取红包、接受回扣等行业不正之风；
 eq \o\ac(○,4)发挥工会作用，充分调动职工积极性、主动性，听取和尊重职工的意见和建议；
 eq \o\ac(○,5)进一步关心老干部、关爱老同志的健康和生活，帮助解决老同志生活中的困难。
	1、7月1日前成立党总支，发展新党员。
2、加强医院网站建设，编辑制作《医院文苑》简报，大力弘扬先进科室和先进个人事迹。
3、开展打击医务人员开单提成、收取红包、接受回扣等行业不正之风专项行动，落实奖惩措施。
4、召开职代会审议医院重要决策。
5、走访离退休老同志，组织健康体检活动。
	党群办
党群办
监察室
工会
工会
党群办
	王琰琨
王琰琨
蔡宗庆
陈科茂
李友侠
李友侠
王琰琨
	王琰琨
王琰琨
陈科茂
李友侠
王琰琨
	方书法
方书法
方书法
方书法
方书法


