全院动员   全力以赴
为实现“二甲医院”创建目标而努力奋斗

——在创建二甲医院工作会议上的讲话

刘小平

（2011年4月7日）
同志们：

大家下午好！

今天在这里召开全院创建二甲工作会议，标志着我院创建二级甲等医院工作正式实施。1月28日，院长办公会议研究，根据我院具体情况，2011年主要工作是创二甲、提质量、促服务，3月9日我们又召开了全院动员大会。应该说，创建二级甲等医院是我院几代人的梦想和夙愿。为了实现这一目标，我们今天在这里再次召开创建工作会议，目的就是进一步动员全院上下坚定信心，鼓足干劲，全员参与，积极投入到创建“二甲”工作中去，力争在年内完成我院二甲评审工作，并达标验收。刚才，有关负责同志宣读了创建工作实施方案、奖惩办法及4月份创建工作安排等一系列文件，请大家按文件要求认真抓好落实。下面，就创建工作我再强调几点意见。

一、自我加压，拉高标杆，切实增强做好创建工作的信心和决心

（一）充分认清形势。困难与机遇同在，挑战与发展并存。卫生部要求2011年每个县至少要有一家县级医院达到二甲标准，现在在安庆市所属的其他县级医院都是“二甲”了，桐城已经在申报三甲，枞阳在申报三乙，我坚信人家能做到的我们一定能够做到，作为太湖县人民医院职工就要有点骨气，要有挑战精神，要有不达目的决不罢休的勇气。创建二级甲等综合性医院，是我院加快发展的准确定位，是医院内涵提升的关键之旅，是全体职工的共同心声和殷切期盼。早在十六年前，我院有一次创建二甲的经历，但由于当时我院还在老城简陋环境中办公，硬件条件制约了发展，那一次我们与“二甲”失之交臂。时隔这么多年，我们再次提出创建二甲医院，有着诸多有利条件：一是我们创建工作得到了县委、县政府和上级卫生主管部门的大力支持，得到了安徽医科大学第二附属医院、安庆市第一人民医院的指导，得到了宿松县人民医院及其他兄弟医院及县有关部门的帮助，得到了全院干部职工的响应。我相信，有了这些指导、支持和帮助，我们的创建工作就会少走弯路。二是几年来医院的快速发展，使我院的基础建设和设施有了显著进步，尤其是门诊大楼、传染病区、新外科大楼相继投入使用，新综合病房大楼在建，使我院的就医重要条件和诊疗环境得到较大改善，加之近年来购置的一批新型医疗设备的投入使用，大大提升了我院医疗设备的档次。三是我院坚持“科技兴院”的发展战略，有力促进了医院专业技术的发展和进步，医院的专业技术水平明显提高，技术实力显著增强，二级甲等医院必备部分的技术项目在我院逐步实施和应用。四是管理水平不断提高。我们通过“走出去，请进来”的方式，努力引导全院医务人员转变服务理念，积极探索医院经营管理的方式，不断完善流畅、高效、和谐的医院管理运行机制，并通过医院管理年活动及医疗质量万里行活动的深入开展，有力地促进了医院管理水平的提升。

（二）深刻理解创建二甲医院的目的和意义。创建二级甲等医院是整体提升医院综合竞争力的必然选择，是规范服务行为，减少医疗纠纷、实现医院安全发展的迫切需求，也是全县卫生事业发展的必然要求。当前，人民群众日益增长的健康需求对医院服务提出了更高要求，随着新医改各项政策的实施，医院的发展正如逆水行舟，不进则退。我们必须着眼于长远发展的战略眼光，居安思危、与时俱进，积极开展创建二级甲等医院工作。通过创建二甲医院，一是促进医院管理更加科学化、规范化、制度化；二是可以整体提升医院综合竞争力；三是促进医院各种操作常规更加规范、制度执行更加到位；四是可以发现人才、锻炼人才；五是可以有效提高医院诊疗和检查收费标准；六是可以树立全县龙头示范带动作用；七是为我们下一步争创三级综合性医院打下坚实的基础。所以，希望全院各个岗位上的医务工作者站在讲政治、讲全局的高度，进一步增强责任感和使命感，化压力为动力，变责任为行动，以奋发有为的精神状态自觉投身到创建工作之中。

二、明确目标，狠抓当前，确保完成创建二甲医院工作任务

目前距正式评审还有9个月时间，此项工作成效如何根本在全院职工，关键在各科室责任人，决心在医院领导班子，从现在起，全院干部职工必须全身心投入到创建工作中去，务必做到全院上下思想认识高度统一，决策指挥高度统一，工作重点高度统一，行动步调高度统一。在总体要求上做到全员动员，人人参与，同心同德，团结协作；在具体工作实施过程中要做到逢山开路，遇水搭桥，集全体之智慧，举全院之能力，集中一切人力、物力和财力，紧紧围绕创建工作这个中心和大局，调动全院一切积极因素和职工的积极性，创造条件，克服困难，一切为创建服务，一切为创建开绿灯，保证创建所需添置的设备先上，创建所需的新项目先开展，创建所需的硬件先建设，创建所需的软件先完成，使全院各方面的工作，能够达到一个新的境界，跃上一个新的台阶，务必争取在今年12月份一次性通过省卫生厅组织的评审，达到二级甲等医院标准。

为实现上述目标，一是医院创建工作机构要进一步细化任务，明确责任部门，严格按照时间进度表，加强督查考核，要制定严格的奖惩考核办法，奖惩兑现，要建立创建工作例会制度，定期召开创建工作分析会、小结会。定期向院创建领导小组汇报工作进展；二是院党政班子成员要加强对所分工的专业组创建工作的指导和督查，对所分工的专业组创建工作情况要及时了解，做到心中有数；三是各部门、各科室责任人要切实增强创建工作的紧迫感和责任感，明确本部门、本科室的创建工作任务，做到任务到人，责任到人，措施到位，工作到位，确保按照全院创建二级甲等医院实施方案及标准要求，保质保量、不打折扣地完成各个阶段的工作任务；四是要求全院干部职工要以饱满的主人翁精神和严谨的工作态度，认真履行工作职责，努力完成各自工作目标任务，保证创建活动的每一项具体工作落到实处。

虽然我们前阶段做了大量准备工作，但今天刚正式进入创建工作的全面实施阶段，实际上也就是创建的攻坚阶段。近期我们工作的重点是：

（一）创建办公室要大力宣传创建工作目标任务，营造浓厚的创建氛围。

（二）加强对二甲标准的学习，对照二甲标准补缺补差。

（三）努力完成必备的临床技术项目。医院各临床科室要认真对照二级甲等医院评审标准，查找涉及本专业必备技术项目的缺项，积极开展技术攻关，要通过技术合作、技术指导等多种形式，想方设法保证各项必备的技术项目全部达标，当然，医院将根据财力尽力添置二级甲等医院评审标准中要求的一些基本的必需医疗设备。

（四）严格执行各项规章制度，严格遵守各项操作规程。制度是质量的保证，规范是安全的前提，在创建的攻坚阶段，我们要进一步加强制度建设，按照创建要求，结合我院实际，并兼顾充分调动全院职工的积极性、主动性和创造性，及时修订、完善、建立健全各项规章制度。同时，要加大对各项制度执行落实的检查和督促力度，我们的医疗服务过程必须严格遵守各项技术操作规范，要进一步增强全体职工遵章守纪的自觉性，通过制度建设规范我们的管理，提高整体管理水平，实现效益的增长，通过规章约束、规范我们的行为，培养我们细致、扎实、严谨的工作作风，促进我院医疗质量的提高。医疗质量的管理还有一个重点就是病历质量，各临床科室必须严格按照病历书写的规范要求，以及医院制定各项具体规定，完成每一份门诊、住院病历，院部要组织力量加大全院门诊、住院病历质量的审核和考评。

（五）不断强化各项基础管理工作。进一步完善各类管理台帐，二甲等医院评审标准中医院管理项目占有一定的比重，各职能管理部门要认真对照，拾遗补漏，要认真整理、精心准备医院管理评审项目的各类基础资料，严格按照二级甲等医院管理工作的要求开展管理工作。要加强部门间的配合与协作，保证管理工作的各项指标全面达标。全院干部职工要有攻坚克难的勇气和信心，努力做到创建工作不论软件还是硬件，不该丢分的项目绝不允许丢分，能够争取得分的项目必须得分，难以得分的项目力争得分。

三、坚持标准，严明纪律，严格执行责任追究制度

创建工作不仅是当前医院一项重要工作，也是医院的一项严肃的政治任务。全体干部职工必须要从大局上、政治上认识这项工作，服从、服务于这项工作，在医院创建过程中，为保证目标实现，我们必须坚持标准，强化责任，严肃纪律，严格执行责任追究制度。
一是全体干部职工要充分认识、全面理解创建工作的重要性和必要性，真正树立主人翁的思想，以主人翁的姿态支持、配合，投入到创建工作中去。在此，医院态度十分明确，无论是中层干部还是一般职工，思想认识可以不到位，但创建行动必须到位。无论是谁，只要在创建过程中设障碍，医院就要将谁挪位子，谁要在创建中给医院失分丢面子，医院就要对谁严厉惩处丢银子。在创建过程中，我们将严格按照有关奖惩规定，奖励从重，当然处罚也要从重，决不含糊。
二是严格坚持标准，确保创建质量。各部门、各科室在创建过程中要坚决克服“说起来重要，干起来次要，忙起来不要”的现象，学会用五个手指头弹钢琴，充分发挥全科室人员积极性、主动性和创造性。任何人都不得抱有敷衍了事的工作态度，工作中必须树立严谨、严密、严肃、严格、严厉的工作作风，任何抱有侥幸过关的想法都是幼稚的；在创建工作的各个阶段，“创建办”将组织有关人员、专家反复督查、审核标准。因此，面对繁重、艰巨的创建任务，今天会后，各部门、各科室负责人要真正负起责任，严格按照标准，认真对本部门的创建标准进行梳理，分解任务，扎扎实实、一丝不苟、有条不紊地干起来，力争走在院部时间表的前面。
三是认真落实督查和例会制度。为保证创建工作扎实有效开展，医院将科学制定、认真执行相关督查、督办及例会制度，认真履行督查督办职责，加大对创建工作的督查、督办力度，定期召开工作例会，做到政令畅通、令行禁止，保证医院的创建工作稳妥有序推进。
四是要妥善处理好创建工作与日常工作的关系，近几年来我院门诊人次、住院人次均呈高峰状态，医疗任务十分繁重，工作量极大，为保证创建工作顺利启动和有序推进，并为创建工作营造平安稳定的环境，各科室在创建工作中务必要改善服务态度，加强医患沟通，规范医疗行为，履行岗位职责，保证医疗质量，保障医疗安全，做到创建工作与日常工作两不误、两促进。凡在创建工作中因责任心不强，沟通不到位，违反操作规程、技术规范等行为，引发重大医疗纠纷，影响创建工作的必将给予严肃处理，发生医疗事故的将加重处罚。

同志们：实现创建目标，等不来、想不来，关键靠大家干出来。创建工作时间紧、标准高、任务重，对我们来说，是一次真正的考验！是一场只能赢，不能输的拼搏！也是历史赋予我们神圣使命！号角已经吹响，目标已经确定，我们必须立即行动。我坚信，我们有各级领导的大力支持，各级医院的热情帮助，有一个团结有力的领导班子，有一支不怕吃苦、乐于奉献的职工队伍，有十六年前创建工作的经验基础，只要我们团结一致，齐心协力，努力拼搏，一鼓作气，勇攀高峰，我们的目标一定能够达到，二甲医院一定属于我们！
谢谢大家！
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