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汽 车 运 输

第 1 期 2020 年 1 月

本期内容提要：

＊ 为春运，我们准备着......

＊ 积极备战春运，保障旅客安全出行

＊ 市交通运输局局长李卫东检查客运总站除雪保通工作

为春运，我们准备着......

2020 年 1 月 10 日，开启了为期 40 天的春运工作，按照上级有关春

运工作要求，强化安全监管，提升服务水平，确保广大旅客安全便捷返

乡，保障经济社会平稳运行，连日来，总公司多措并举，扎实推进做好

春运前期各项准备工作。

1.根据上级做好春运工作有关文件通知精神，总公司召开 2020 年

道路春运工作会议，要求各单位强化春运工作的宣传发动和部署落实，

建立健全春运组织领导机制。
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2.强化运输市场动态巡查，严格把握春运车辆和驾驶人准入关。在

春运之前对所有参加春运的车辆进行一次全面的安全隐患排查，确保我

司车辆技术状况良好，安全防护设施完好，各类应急装备及动态监控终

端完好、齐备、有效。严查客运车辆随意上下客等违法违规运输行为，

保障客运安全。

3.强化宣传教育，在客运站开展安全宣传教育，引导各类旅客乘座

正规客车，拒绝“黑车”，确保人身财产安全。

4.强化隐患排查，严查参运客车资质情况，对配班驾驶人员加强资

格审核，检查各类证件是否在有效期内，同时在春运前进行一次安全教

育培训，特别是冬季安全驾驶技能和应急知识的教育与培训，从源头上

把好春运安全关。

5.做好应急输运工作，提前进行沟通、协调，认真做好我司的安全

生产和旅客疏运的保障任务，要充分挖掘运能潜力，科学调度，提高现

有车辆的运能，保证旅客按时发送，确保旅客能够及时安全回家。

6.做好春运后勤保障工作，为春运车辆提供优质的维修服务，保证

维修质量，做好保障无带病车辆投入运营，确保安全。同时，做好参运

驾驶员短缺的人员储备工作。

春运期间，客流量增加，多集中为在外务工人员和在读大学生的相

互叠加，节前节后可能会形成客流高峰。另外春运期间，不排除会有低

温、雨雪、大雾、冰冻、雾霾等极端恶劣天气出现的可能，对应急保障

工作也提出了更高的要求。要求全司工作人员以及参运驾驶员们一定要

增强服务意识、安全意识、责任意识，以饱满的精神，扎实的作风，投

入春运工作，不折不扣的完成“安全第一、保障有力、方便快捷、服务

至上”的明确要求。

（客运总站）
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积极备战春运，保障旅客安全出行

2020 年的春运工作从 1 月 10 日开始，2 月 18 日结束。为全力

做好 2020 年春运工作，我司各单位、部门提前准备，部署春运各项

工作，确保让人民群众满意，强有力的保障旅客出行安全。

为确保春运安全、便捷、优质、有序，让人民群众在欢乐祥和

的气氛中欢度新春佳节，总公司成立了春运工作领导小组，全面部

署，以饱满的精神、扎实的作风，投入春运工作。

客运总站春运初期预计每天客流量约 5000 人次，腊月二十三至

二十九日学生流、返乡流、探亲流叠加，达到节前客流高峰期，预

计每天客流量可达到 1 万人次，以中短途客运为主。节后初三至初

九为返程高峰期，以长途客运为主。

走进客运南站，春运首日旅客还不是很多。放眼望去，大厅电

子屏、展板、横幅等宣传的都是春运相关内容，为旅客营造出一种

温馨的春运氛围。

为充分做好运力准备，客运南站制定了周密的运输方案，根据客运

情况及时调整运力投放，在原有的 303 台客运车辆的基础上，又增加了

近百台热门路线车辆，确保运力充足。

提升出行体验。为方便广大旅客提前规划行程、客运南站提前

20 天全面预售春运客票，增加售票窗口和自动售取票机，满足旅客

线上线下多元化购票需求。对站内设施设备进行全面升级，更换最

新型检票口认证识别闸机，刷证、刷脸、刷票进站，旅客乘车更加

方便、快捷、智能。

提高服务质量。客运南站站内空调全天候开放、免费供应开水，安

排映山红亲情服务班为旅客提供导乘、帮扶系列服务。此外，还设置了
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母婴哺乳区、重点旅客候车区、儿童娱乐区等，为旅客营造良好的出行

环境。

加强安全管理。春运期间，客运南站每天对所有营运车辆进行

安全检查，确保车辆安全规范运行。对驾驶人员加强资格审核，进

行普遍教育，确保春运安全。此外，针对可能出现的低温、雨雪、

大雾、冰冻等极端恶劣天气，也做好应急预案，全力保障广大旅客

满意出行。

（总经办）

市交通运输局局长李卫东检查客运总站除雪保通工作

1 月 8 日傍晚，六安市出现入冬以来首次降雪天气，由于雨雪较大，

容易出现路面积雪、结冰现象，给道路交通安全带来了巨大压力。9 日

中午，六安市交通运输局党组书记、局长李卫东深入客运总站，检查指

导铲雪除冰保畅通工作开展情况，并向奋战在除雪保通一线干部职工表

示慰问。

同志们在总公司领导的带领下顶风雪、冒严寒，各司其职，各负其

责，确保在最短的时间内消除安全隐患、确保道路畅通。

李局长对客运总站积极应对冰雪恶劣天气，有力保障道路安全通行

表示充分肯定，要求要时刻关注积雪冰冻情况，积极采取撒盐融雪等相

关措施，同时还叮嘱除雪人员在做好除雪保通工作的同时，要注意防冻

防滑，确保自身的安全。

（客运总站 刘玲玲）

市运管局领导赴客运总站督查安全生产工作
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为认真贯彻交通部和省市区安全生产会议精神和各级安全生产工

作要求，切实加强道路运输源头管理，有效防范和遏制重大安全事故，

1 月 9 日上午，市道路运输管理局党委书记唐运湖等一行赴客运总站督

查春运安全生产工作，总公司总经理高大林、安全总监钱为民、总站站

长赵智群等陪同。

督察组通过听取汇报、实地查看等方式，对客运总站春运安全管理

各项工作进行了督查，重点检查了春运安全管理工作安排部署、“三不

进站、六不出站”、“三品”检查、进站车辆例检、出站登记等工作落

实情况。

唐书记提出了明确要求，一是要提高政治站位，切实落实企业主体

责任，严格落实“三不进站、六不出站”、“三品”检查、车辆例检、

安全告知等制度，加强源头管理，确保站场安全运行；二是要加强安检

力量，确保春运期间群众安全出行，坚决杜绝违禁品进站上车，杜绝不

符合安全要求的车辆出站运营，严防各类暴恐事件发生。三是要加强值

守，切实做好恶劣天气的应对，及时通报天气和路况，做好车辆发班停

班工作，确保旅客乘车安全。

（客运总站 刘玲玲）

程本文来我司检查指导春运安全生产工作

1 月 14 日上午，市交通运输局总工程师程本文带领局安监科、市运

管处来我司检查指导春运安全生产工作。

在总公司安全总监钱为民、安全管理中心负责人陪同下，检查组先

后深入客运东站和北站。对售票厅、行包安检仪、进站安检闸机、车辆

待发区等部位进行察看。详细了解了参加春运车辆的技术状况和运力准
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备、车辆动态监管、应急预案及旅客实名制检票等安全工作措施落实情

况。

程本文要求：一要高度重视，把安全生产放在做好春运工作的首位，

切实履行好政府监督和企业的主体责任；二要排查隐患，春运期间要加

大安全检查频率，将安全压实到每个环节、每个岗位和每个员工；三要

加强车辆动态监控，要有专人负责，对驾驶员出现的超速、疲劳驾驶等

违法违规行为进行及时提醒纠正；四要科学制定应急预案，春运及雨雪

天气期间要备足物资和运力，快速做出正确的应急措施，严防各类安全

事故发生和旅客滞留问题出现；五要加强值班值守，监管部门和企业要

严格执行各项值班制度，切实加强值班人员配备，认真落实值班岗位责

任制，确保人员在岗、设备可用，确保信息畅通。

（安全处）

客运总站积极开展服务春运“暖冬行动”爱心志愿活动

元月 10 日，伴随着春运的到来，客运总站积极开展了以服务春运

为主题的“暖冬行动”爱心志愿服务活动。

总站在售票大厅入口处设立了便民服务台，为旅客代购车票、引导

咨询、维护秩序、重点帮扶等志愿服务；在候车大厅安排志愿者为旅客

提供乘车引导、安全宣传等；总站“映山红亲情服务班”志愿站免费为

旅客提供晕车药、应急药物、针线包、热水、手电充电处等。

通过一系列爱心志愿服务活动，切实满足了旅客需求，提升了服务

质量，得到广大旅客的一致好评。

（客运总站 刘玲玲）
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交旅开展安全生产管理制度及岗位操作规程培训

为扎实有效的开展基础管理制度，切实防范风险，结合目前开展的

安全标准化建设，1 月 6 日，我司开展一次对全体行管人员和驾驶员安

全生产法律法规、公司规章制度、驾驶员操作规程等相关制度的培训。

通过这次培训进一步完善了我司安全管理制度，提高了员工对法律

法规的认识水平，同时对照自己工作情况进行自我纠正，使员工有了更

清醒的工作目标，确保我司安全生产管理工作有序、稳定。

（交旅 刘峰）
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