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汽 车 运 输

第6期 2018年 3月

本期内容提要：

＊ 忙春运多措并举 保出行众志成城

＊ 交通运输部检查组深入汽车客运南站检查春运工作

＊ 市汽运总公司被市政府授予“2017 年度全市安全生产目标管理先进单位”

忙春运多措并举 保出行众志成城

截止至 2 月 22 日，2018 年春运已然过半。在市交通运输局的正确

领导下，经过全司上下共同努力，汽运总公司较圆满地完成了春运期间

阶段性目标任务。期间，累计发送班次约 1.3 万台次，输运旅客近 19

万人次，未发生安全责任事故，无旅客服务质量投诉。

一、认真做好组织落实

为切实认真做好春运各项工作，春运伊始，汽运总公司成立了春运

工作领导组和春运联合办公室。元月 29日，总公司召开 2018 年道路春
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运工作会议，印发了《关于做好 2018 年道路春运工作的通知》，对全

司春运工作从组织领导、宣传发动、安全管理、调度程序和纪律要求等

方面都作了明确规定。

二、切实保障安全畅通

春运前夕，总公司着重把好参运车辆和驾驶员的准入关。期间，对

全司车辆进行了安全检查，确保参营车辆技术状况良好及安全设施齐

全；对参运驾驶人员进行了审查，严禁不合格驾驶员参加春运。

春运 22天，为保障春运安全畅通，累计进行车辆例检 9040 台次，

保养维修 176 台次；共出动安全稽查人员近 130 人次，抽查客车 800 多

台次，查处违法、违规事件 10余起，下发《安全生产稽查通报》2份、

《交通安全违法和经营秩序违规整改指令书》5 份，整改违法车辆 25台；

车辆动态监控室落实 24 小时值班制度，定时抽检在线运行车辆，及时

对严重超速、超员车辆通过短信、电话进行警示。通过一系列行之有效

的举措有效地遏制了客运车辆严重违法行为发生。

三、优质文明服务旅客

春运以来，总公司积极开展“情满旅途”、“暖冬行动”和“温暖

回家路 接您过大年”等主题活动。针对年前外出务工人员返乡多在夜

间到达六安，客运站的候车大厅夜间开放，为他们免费提供开水、空调

服务，并有民警和站务人员执勤、值班，确保返乡旅客不受冻、不挨饿

和人身财产安全。

各客运站开辟绿色通道，对老、幼、病、残、孕等有特殊困难的旅

客进行温情服务；利用广播、电视、电子屏等及时发布班次、天气和路

况信息，为旅客合理出行提供方便。“映山红”亲情服务班提供班线查

询、购退票咨询、投诉受理、热水、应急药品等便民服务，帮助旅客搬

运行李、兑换零钞、引导上下车等，为出行旅客排忧解难。期间，参与
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开展志愿服务活动 200 余人次，涌现救助病重旅客、帮助特殊旅客返乡

等好人好事 40余起。

四、积极协调指挥高效

针对节前学生流、返乡流，节后探亲流以及江浙沪、省内合肥、芜

湖等班线客流较为集中的现象，春运办根据售票情况及时调整运力，快

速反应，不等不靠，积极协调，圆满顺利地完成了旅客疏运工作，未发

生旅客滞留现象。

春运以来，总公司领导和春运办工作人员放弃节假日，坚守工作岗

位，全司上下紧紧围绕春运中心工作，各司其职、各负其责、勤奋工作。

客运总站根据南站客流量大，工作任务重的实际，组织行管人员顶班上

岗，全站干群不辞劳苦加班加点，面对归心似箭的旅客，不厌其烦的解

答各种问题，安抚旅客，甚至面对一些误解也默默承受下来，赢得了旅

客的敬重，保证了春运工作顺利进行。

（党办）

交通运输部检查组深入汽车客运南站检查春运工作

2 月 26 日上午，交通运输部安质司副司长徐春、安监处处长彭付平

等一行数人莅临我司客运南站检查指导春运安全工作，省运管局局长晏

少鹤、市交通运输局局长李卫东、市运管局局长李教生等陪同。

此次检查以明察暗访相结合的方式进行。在客运南站现场，检查组

听取了总经理高大林就春运安全管理、运力调配、便民服务等方面的情

况汇报；查看了售票大厅、映山红亲情服务班、总服务台、微型消防站、

车辆安检台等重点区域，翻阅了安全监管日志，询问了实名制购票、班

次运行、车辆安检、出站登记等情况，并登上待发区的客运班车，检查
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了车辆灭火器、安全锤等安全设施配备及安全宣传片播放情况，同时叮

嘱驾驶员和乘客出站一定要系好安全带。

检查组对我司春运安全工作给予了充分肯定并要求，客运站要严格

按照“三不进站、六不出站”的规定，全面落实各项安全措施，坚决把

好源头关，严格执行报班制度、安检制度，认真吸取“2.20”赣州重大

交通事故教训，全力防止事故的发生，为广大群众营造一个方便、舒适、

安全的乘车环境。

（客运总站 安全处 罗玲 段炼）

市汽运总公司被市政府授予“2017 年度全市安全生产目标管理

先进单位”

2 月 28 日下午，在全市 2018 年安全生产工作会议上，汽运总公司

被六安市人民政府评为“2017 年度全市安全生产目标管理先进单位”。

2017 年，汽运总公司在市安委会、市交通运输局的正确领导下,认

真贯彻落实上级关于进一步加强安全生产工作的一系列指示和工作部

署,以安全生产“铸安”行动为主线,严格落实企业主体责任,深入开展

安全生产大排查大整治,强化监管,狠抓落实,有效预防和减少安全生产

事故,切实维护了广大人民群众生命财产安全,促进了安全生产形势的

持续稳定好转。

汽运总公司将以此为契机，进一步弘扬“生命至上、安全第一”的

思想,牢固树立安全发展的理念,不断健全“党政同责、一岗双责、失职

追责”安全生产责任体系,夯实安全基础,提升安全保障能力,以更加坚

实的举措有效防范和遏制事故发生,为建设幸福六安作出新的贡献。

（安全处 段炼）
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省运管局宁青一行莅临我司开展安全检查工作

2 月 28 日上午，省运管局党委委员、省客运出租车管理办公室副主

任宁青一行莅临我司进行安全检查，市运管局主任工程师曹安阳、总公

司总经理高大林、安全总监刘青等陪同。

检查组首先听取了总经理高大林对我司安全生产工作的情况汇报，

随后通过现场查看，翻阅资料的方式对我司安全生产组织机构和管理职

责、安全生产基础保障、安全生产操作规程、车辆动态监控管理、车辆

技术管理、车辆运营管理、从业人员管理培训等企业主体责任落实情况

展开了全面检查。

检查组对我司安全管理工作给予了充分肯定。同时要求，要时刻绷

紧安全弦，认真汲取江西赣州“2·20”重大道路交通事故惨痛教训，

进一步提高安全防范水平，坚决严防、遏制各类事故的发生。

（安全处 倪海燕）

分秒必争，客运总站奋力抢修行包安检仪

2 月 28 日早晨 7 点 15 分，客运南站旅客行包安检仪突然出现故障，

无法正常安检行包。客运站分管安全副站长何流接到报告后，立即联系

北京维保公司，并组织安全科、信息中心等后勤管理人员到达现场进行

故障排查。后在北京维保公司工程技术人员的远程指导下，于上午 8 点

55 分排除故障，安检仪正常工作。在安检仪故障排查期间，客运南站安

检人员使用手持安检仪进行双岗手动安检，确保旅客行包不漏检。

此举体现了客运总站安全防范措施得力，遇突发事件时能够及时启

运应急预案，统一指挥，多部门联动，协同作战，确保了总站安全形势
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稳定。

（客运总站 鲍传斌）

与人玫瑰 手留余香——客运总站开展学雷锋活动

为大力弘扬新时代雷锋精神，将奉献、友爱、互助、进步的志愿服

务精神落实到行动中，3 月 5 日上午，汽车客运总站积极响应总公司号

召，统一部署，精心组织开展了形式多样的学雷锋志愿活动。党员领导

干部率先垂范，全员动员，全体参与，组织党（团）员和青年员工成立

志愿者服务队，结合客运站总服务台搭建学习雷锋志愿服务站，除了在

岗期间，还利用业余时间参与社会志愿服务，让雷锋精神深入人心。

活动中，他们统一佩戴志愿者绶带，免费为旅客提供热水、针线、

晕车药等用品，开展旅客导乘、扶老携幼、帮助旅客提行李等志愿服务，

为旅客提供便民利民服务。 志愿者们还对站外绿化带等卫生死角进行

了集中清理，并对在公共场所吸烟、乱扔垃圾、随地吐痰、争抢无序等

不文明行为进行了劝阻，取得了良好的效果。在不断提高窗口服务水平

和行业服务形象的同时使职工更加深刻的理解了学雷锋志愿服务的意

义，为以后能更好服务旅客起到了很大的作用。

雷锋精神鼓舞和激励着一代又一代人，这种无私奉献、互助友爱的

高尚情操应该体现在我们生活中的每一处，从身边小事做起，营造氛围，

进一步掀起学雷锋热潮，让“学习雷锋”不再仅仅是一句口号。

(客运总站 罗玲)

市交通局副局长徐干督查客运总站文明创建工作
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3 月 6 日下午，市交通运输局党组成员、副局长徐干，就文明城市

创建工作推进情况对客运南站进行检查指导。总经理高大林、副总经理

杨英拥、总站站长赵玲等陪同。

徐局长仔细查看了客运站各区域公共秩序、环境卫生、公益宣传以

及工作人员文明服务等情况，对客运站创城工作给予了肯定，同时也指

出了存在的问题并提出了具体整改要求。

徐干强调，汽车客运总站作为我市道路旅客运输枢纽和城市公共文

明的重要窗口，是市创建文明城市的重点单位，要提高认识，立足当前

创建任务，对照标准找差距，持续加大工作力度，努力提升车站整体服

务功能，扎实做好文明服务工作，为创建文明城市工作做出应有贡献。

（客运总站 罗玲）

省交通运输行业精神文明建设调研组莅临我司客运南站实地考察

3 月 7 日下午，省交通运输厅厅直机关党委专职副书记、文明办主

任李皖生，省公路管理局文明办主任丰建雄，率合肥、马鞍山、安庆、

池州等市交通运输局相关部门负责同志，莅临我司客运南站就基层一线

文明创建情况进行了实地考察和现场指导。六安市交通运输局副局长徐

干、汽运总公司总经理高大林、客运总站站长赵玲等陪同。

在客运南站，调研组先后参观了售票大厅、总服务台、映山红亲情

服务班、候车大厅及重点旅客候车室，查看了客运站文明创建宣传、公

共秩序、环境卫生、便民服务设施及工作人员文明服务等。总经理高大

林就文明创建工作举措与经验进行了简要汇报，高总介绍，多年来，在

市委市政府、市交通运输局的指导和帮助下，汽运总公司始终坚持以党

的十八大、十九大精神为指导，以构建和谐企业为目标，以创建全国文
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明城市为契机，以深入开展“微笑服务温馨交通”、“学树建创”等群

众性活动为手段，把精神文明建设工作贯穿于企业生产、经营、管理和

发展的全过程，不断健全制度，强化监督，形成了党政工齐抓共管精神

文明创建的良好氛围，为展示“大美六安”良好形象作出了积极贡献。

调研组在听取汇报与现场观摩后一致表示，客运总站文明创建氛围

浓厚，场站环境干净整洁，场站设施功能齐全，车站员工精神饱满，文

明创建的工作举措和经验值得学习和推广。

（客运总站 罗玲）

总公司召开 2018 年度第一次安全生产委员会

3 月 9 日上午，汽运总公司在机关四楼会议室召开了 2018 年第一次

安全生产委员会会议，总公司领导班子成员、安委会成员单位（处室）

负责人参加了会议。

会上，总公司安委办（安全处）对 2018 年以来安全生产工作进行

了总结，对 2017 年度安全责任目标考核情况进行了通报。安全总监刘

青就《总公司 2018 年度安全生产管理目标和工作方案》以及当前安全

工作作了部署。副总经理杨英拥就总公司安全生产工作作了强调。总经

理高大林传达了 2月 28 日市政府 2018 年度全市安全生产工作会议精神

及市长叶露中、副市长束学龙相关讲话精神，并对下一步重点工作提出

了要求。

会议指出，2018 年以来，全司安全生产态势总体稳定，但形势依然

严峻。当前，春运即将结束，我司安全工作重点依然是客运安全生产，

必须抓好驾驶人的安全教育与管理、客车技术检验与维护、客运站安全

源头管理。
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针对我司安全生产工作所存在的问题，会议要求，一是要紧抓“三

个源头”管理不放松，努力做好政府“两会”期间安全运输保障工作。

二是要继续开展安全生产标准化续报考评工作，并以此为契机，进一步

完善企业安全生产规章，夯实安全工作基础，建立安全生产工作长效机

制。三是要认真组织开展春季安全大检查活动。将安全宣传、隐患排查

有机结合起来，积极营造安全生产浓厚文化氛围，进一步完善安全生产

目标管理考核细则，严格安全责任追究制度，持之以恒，努力保持全司

安全生产局面稳定，为 2018 年全司安全生产工作开好局。

会议还讨论通过了 2017 年度安全责任目标考核情况的报告。

（安全处 段炼）
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